Tai Liéu Huéng Dan Cach Quan Ly Tién Té Cho Ngudi M&i Binh Cu

Cach thic tra cac hda don

Khi quy vi don vao nha mdi thi
khéng lau sau dé quy vi sé nhan

duoc cac hda don.

Quy vi cé thé trd mét s6 hoa don hang thang chang

han nhu tién thué nha, tién dién nudc, va cac khoan

tién phai trd khac. Quy vi cling cé thé cé céac hoa
don chi trd mét [an, nhu tién dat coc khi thué can ho.

Trong nhiéu truégng hop, quy vi sé cé mét hoac

nhiéu lva chon dé trd cac héa don nay. Danh sach

dudi day sé giup quy vi hiéu vé cac hinh thic tra
hda don cung véi cac lgi diém va nhitng bat lgi. Biét

rdé vé nhitng diéu nay cé thé gilp quy vi tranh phai
trd moét sé 1é phi, ké ca nhing 1é phi dugc tinh khi

trd tré han hodc quén tra

Phiéu tién

Binh nghia

Lgi ich

Rai ro

Mot phiéu tién cé thé
dugc dung thay cho
séc. Quy vi c6 thé mua
moét tam phiéu tién

dé trd cho mot co sd
thuong mai hoac mét
nguoi khac

—’.

cf

= Dé hiéu.
» Céthé g&i bang thu qua buu
dién.

» Trong phi€u tién khéng ghi théng
tin vé tai khoadn ngén hang cé
nhan.
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» Co6 thé bat tién vi quy vi phai mua
phiéu tién.

» T&n tién dé€ mua phiéu tién va gd&i tra
qua buu dién.

» Céthé khd chiing minh da tra tién
tru khi con luu gitr gidy bién nhan
cla phiéu tién cung véi bién nhan
da tra tién.

» Khoé c6 thé hodc khéng thé Iay tién
lai mét khi bi mat hoac danh cap.

* Quy vi phdi nh& trd héa don trudce
ngay ddo han (khéng trd tu dong).

CACH THUC TRA CAC HOA BON



Trd héa don qua mang

DBinh nghia Lgiich Rai ro

Quy vi cung cép cho » Thuén tién va ti€t kiém thai gian. » Can thgi gian dé s3p datva

ngén hang clia quy biét cach st dung.

» D& dang tra cac hoa don thudng
xuyén va dinh ky. » Né&u quy vi trd cac hdéa don qua
thuong mai hodc céng . . o mang nhung khéng cé du tién
ty cung cap dichvucia  * Quy vico thé chon hinh thic trd mot trong tai khodn, thi ngan hang
lan cho maoi ky héa don hoac trd dinh hodc cong ty ma quy vi da tré
ky (tu dong) thong qua cac dich vu tign c6 thé sé tinh quy vi thém
truc tuyén trén mang cta ngan hang cac |& phi khéc. '
hoac lién hiép tin dung clia quy vi. '

vi thong tin vé co s&

quy vi, va ngan hang sé

trd tién theo sé tién va

ngay gio quy vi chi dinh.

* N&u quy vi da sdp dat hinh
thirc tra tién dinh ky va sé tién
dé thay déi, thi quy vi c6 thé
trd [am s6 tién. N&u quy vi tra it
hon téng s tién cta hda don,
thi quy vi 6 thé bj tinh thém

* Dé& ngan chan khodn tién da sy trd céc lé phi khac.
hoac tra [am.

» Gidm thi€u co hoi tra tién tré — mot
khi da sap dat, thi sé tu déng tra.

* D& ching minh da tra tién néu cé
mau thuan.

Thé Tin dung

Binh nghia Lgi ich Rui ro

Mot thé tin dung cho » Co6 thé dung thé tin dung dé tra cac » Sét6n kém hon la tré tién
phép quy vi vay tién lén héa don qua dién thoai hoac qua mat hodc bang séc néu quy
dén muc tin dung da mang. vi khéng tra tron sé tién dang

thi€u hang thang cla thé tin
dung. Néu quy vi con thiéu tién
thi sé phai tra tién |di.

duoc chap thuan. Quy * D& chiing minh d3 tra tién néu co
vi s& phai tré tién |&i néu méau thuan.
uy vi khéng trd hét sé i , L
quyvi 9 » Bdo vé quy vi khong phai trd mot
phan hodc toan phan néu thé tin dung
hoac théng tin ctia quy vi bi trém cdp

* Tao rathém mét hda don nlia

tién dang thiéu, va cling
ma quy vi phai tra.

c6 thé bi tinh tthém céc

|& phi khac dva theo va quy vi da béo cédo su viéc do. * Tao ra mén ng—quy vi vay tién
cac diéu khoan trong e . o dé trd cac hda don va nhiing
» Coéthé sap dat dé tu dong tra céc thi khac

hop dong. Quy vi phai héa don dinh ky.
trd muec toi thiéu hang

thang va quy vi c6 thé = Cé thé giup tao dung ho so'tin dung
cla quy vi néu quy vi tra tién ding
han va khéong dung dén gan muc han
t6i da.

mudn tra nhiéu hon sé
tién t6i thiéu dé trd dat
s&dm hon.
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Tién mat

Binh nghia Lgiich Rai ro

Tién matlatiénquy = Né&u quy vitra tién mat truc ti€p cho céng = Khéng phai moi héa don déu cé

vi dang co trong tay.

ty tron s& tién dang thiéu thi sé khong tén
thém béat cr 1é phi nao khac. Khi quy vi
mua hoac dung mét san pham dac biét
nhu la phiéu tién hoac thé tin dung cé
tién san (prepaid card) thi c6 thé t&n kém
hon.

Khi quy vi dung tién mat thi quy vi khéng
mac na.

Khéng c6 nguy co chi tiéu nhiéu hon s6
tién dang cé trong tai khoan.

Tra tién tu ddng hoac trir truc ti€p

Binh nghia

Lai ich

thé trd bang tién mat.

= Céthé battién va tén kém khi
phai dich than di dén cong ty dé
trd hda don.

» Co6 thé khé chiing minh da tra
tién tru khi quy vi luu gitr gidy
bién nhéan.

» Tién mat kho cé thé hoac khong
thé& 18y lai mét khi bi mat, danh
cép, hoac huy hoai.

= Quy vi phai nh& trd hda don trudc
ngay ddo han (khong tra tu dong).

Rui ro

Quy vi cung cép
cho co s&thuong
mai hoac nha
cung cép dich vu
(vi du nhu céng
ty dién thoai di
doéng hoac coéng
ty dién) théng tin
tai khodn tién gui
thanh thoan cda
quy vi va ho sé rat
tién tU trong tai
khoan cla quy vi
(chang han nhu
mdi thang) khi dén
ky trd héa don.

Thuén tién, tiét kiém thai gian va mién phi.

Tién 1&i cho céac khoan vay cta quy vi cé
thé thap hon néu quy vi chiu trd bang
hinh thdc rat tién tu déng.

Dé dang tra cac héa don thudng xuyén
va dinh ky.

Gidm thiéu co hoi tra tién tré — mot khi da
sap dat, thi sé tu déng tra.

Quy vi ¢ quyén ngung viéc tra tién tu
doéng.

Dé chirng minh d& tré tién néu cé mau
thuan.

Né&u s& tién clia héa don thay d6i mdi
thang thi quy vi c6 thé nhén théng béo
vé viéc nay trudc khi tién dugc rat dé tra
hda don.

* N&u quy vi trd cac héa don bang
hinh thic trd ty dong nhung
khéng cé da tién trong tai khoan,
thi ngan hang hoac céng ty ma
quy vi da trd tién cé thé sé tinh
quy vi thém céac |é phi khac.

Canh giac: Khi tién duogc rat tu
dong tir trong tai khoan clia quy vi,
thi quy vi cé thé sa'y chi tiéu nhiéu
hon sé tién minh dang cé. Néu quy
vi khéng cé di tién trong tai khoan
cho khoan tién tra ty déng hoac
céc chi tiéu khac clia minh, thi quy
vi cé thé sé phai trd thém nhiing 1é
phi ton kém. BE ngung viéc tra tién
tu déng, hay lién lac v&i ca co s&
thuong mai va ngéan hang cla

quy Vi.

CACH THUC TRA CAC HOA BON



Séc (Ngan phiéu)

Binh nghia

Loi ich

Rdi ro

Séc la nhing phiéu gidy quy vi
dién dé tra tién cho mot th gi
dé ti tai khoan tién gli thanh
todncda minh.

Quy vi viét vao tdm séc sé tién
va tén ho clia mét ngudi hoac
cdng ty ma quy vi muén tra
tién. S6 tién dé dugc rat tu
trong tai khodn tién gui thanh
toan clia ngan hang quy vi

khi ngudi nao dé hoac céng
ty nhan dugc séc va gui tién
vao tai khodn clia ho hoac déi
thanh tién mat. Quy vi cling c6

Thuén tién sau khi quy vi dién don
xin m& tai khodn tai ngan hang hoac
lién hiép tin dung (credit union).

Cé thé gdi bang thu qua buu dién.

Dé ching minh da tra tién néu cé
mau thuan.

Tién dugc gilr trong tai khoan tién
gUi thanh toén cho dén khi quy vi viét
séc va dugc gui tién.

Khéc v&i tién mat, néu mot tdm séc
bi mat hodc trém cap hoac cé ai gid
ch@ ky cta quy vi, thi tién trong tai
kho&n clia quy vi van duoc bdo dam.
Tuy nhién, cling kho cé thé ngan

NéEu quy vi viét séc dé
trd cac hda don nhung
khéng cé du tién trong
tai khoan, thi ngan hang
hoac cong ty ma quy vi
da gd&itra séc cé thé sé
tinh quy vi thém céac lé
phi khac.

Quy vi phai nh& viét séc
trd héa don trude ngay
déo han (khéng tra tu
doéng).

Buu phi dé g&i sé tién
thanh toan.

chan mot tdm séc néu ngudi nhan da
nhanh chéng gt tién vao tai khoan
cla ho.

thé m& mot tai khoan tuong
tu to mot ngan hang hoac lién
hiép tin dung (credit union).

Lién lac v&i chung toi

@ Qua mang

consumerfinance.gov/askcfpb

Lai khuyén

1. Liét ké thanh danh séch tat ca cac hoda
don va ngay han phai tra ré6i ghi vao lich
dé dé thay ngay phai tra tién.

2. Mét vai nha cho vay con cho phép quy vi

Ve Qua dién thoai
tu chon ngay trd héa don trong thang. ~

Mién phi: (855) 411-CFPB (2372)

3. B4t ké quy vi chon hinh thc nao dé tra TTY/TDD: (855) 723-CFPB (2372)

cac hda don di nlra, thi quy vi nén gidm

s&t viéc chi tiéu va tign ra vao. Didu nay sé [=] Quathu
gilp quy vi tranh khéng phai tra thém céc Consumer Financial Protection Bureau
P.O. Box 4503

|é phi khac.
lowa City, lowa 52244

n Ndp don khiéu nai

consumerfinance.gov/complaint
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